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P R O C E S O S   E S T R A T É G I C O S 

P R O C E S O S   O P E R A T I V O S 

P R O C E S O S   A P O Y O  

Gestión de la Calidad Comunicación con el 

entorno 

Detección Necesidades 

y Oportunidades 

Mejora Permanente 

Procesos de Mejora 

Mecanismos operativos 

Grado de Satisfacción 

de Grupos de Interés 

Análisis Funcionamiento 

Interno 

Control de Desvíos/ 

Acciones Correctivas 

Derivación al      

Servicio CAIT 

Prestación del Servicio de 

Atención Infantil 

Temprana 

Acogida Familia 

Evaluación/Valoración 

Intervención/Seguimiento 

Fin del Servicio 

Formación/   

RRHH 

Mantenimiento 

Integral 

Comunicación 

ex/ interna 

Gestión 

Proveedores 

Gestión y Control de 

Documentación y Legislación 

 

M A P A   D E   P R O C E S O S A T E N C I Ó N   T E M P R A N A  

C A I T   M A R T O S 
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